UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DPAI HQC PONG NAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé : 1095/QD-DHDN Déng Nai, ngay 06 thang 9 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh lay y kién cac bén lién quan
vé cac dieu kién dam bao chit lwgng gido duc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC PONG NAI

Cén cir Quyét dinh s6 1572/QP-TTg ngay 20 thing 08 ndm 2010 cia Thi twéng
Chinh phii vé viéc thanh lgp Trwong Dai hoc Pong Nai trén co s¢ ndng cdap Truong Cao
ddng Su pham DPong Nai;

Céin cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nam 2017 cia B¢ truong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co sé gido duc dai hoc;

Can cur Cong van s6 1668/QLCL-KPCLGD ngay 31 thdng 12 nam 2019 cua Cuc
Quan Iy chdt luong Bé Gido duc va Dao tao vé viéc thay thé Bang hudng dan danh gid ban
hanh kém theo Cong vin s6 768/ QLCL-KDCLGD;

Can ctr Nghi quyét sé6 1077/NQ-HDT ngay 30 thang 8 nam 2021 cia Hoi dong
truong Truong Dai hoc DPoéng Nai vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat ddng cia
Truong Pai hoc Déng Nai;

Theo dé nghi Phong Khao thi-Pam bao chat lwong va Thanh tra gido duc,
QUYET PINH:
‘})iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh 14y v kién céc bén lién quan vé
céac diéu kién dam bao chat luvong gido duc”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac ong (b’é) Trudng cac don vi tryc thude va cac ca nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ ;}\\//

Noi nhdn:
-bU, CTHPT, BGH (b4o c4o);
- Nhu Diéu 3 (thuc hién);
- Luu VT, Phong KT-PBCL&TTGD.

€ Anh Pwe



QUY PINH

LAy y kién cac bén lién quan vé cac diéu kién dam bio chat hrgng giso duc

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 1095/0P-PHDN ngay 06 thang 9 nam 2021
cua Hiéu truéng Truwong Pai hoc Pong Nai)

F Chuong 1
NHUNG QUI PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé d6i tugng, ndi dung, hinh thirc, quy trinh va trach
nhiém cua cac ca nhan, tap thé trong viée lay ¥ kién cac bén lién quan vé cac didu kién
dam bao chit luong gido duc Truong Dai hoc Dong Nai.

2. Doi tugng ap dung bao gom cac phong, khoa, trung tdm, cac can bg, giang vién
sinh vién, cuu sinh vién va mot sO ca nhan, tap thé c6 lién quan cia Truong Pai hoc
Pong Nai va cac doi tac, cac bén lién quan khac.

Piéu 2. Muc dich

1. Gop phén thuc hi€én cac muc ti€u, st mang, tam nhin, ké hoach chién luoc va ké
hoach dam bao chat lugng gido duc cua Truong Pai hoc Pong Nai.

2. C6 thém théng tin dé kiém tra, ra soat dé khac phuc nhimg han ché, thiét sot;
phat huy nhitng di€m manh nham néng cao chat lugng day, hoc, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cdng dong.

Piéu 3. Yéu cau
1. Bam bao cong khai, phu hgp, khoa hoc.

2. Cac bén lién quan hiéu & muc dich, ¥ nghia, trr nguyén va trung thuc trong viéc
cung cap thong tin.

3. Thong tin phan hoi phai duge xir 1y khach quan, trung thuc va duge sir dung
dung muc dich.

’ 4. Danh tinh ngudi cung cip thong tin dugc bao mét (trlr muc liy y kién sinh vién
tot nghi€p co6 viéc lam).

F Chuwong 2
NHUNG QUI PINH CU THE

Piéu 4. Noi dung lay y kién

Viée lay y kién tap trung vao cac ndi dung;

- Cong tac quan tri, lanh dao, quan ly chung, cu thé:
+ St mang, tAm nhin va van héa:

+ Quan tri Nha truong;



+ Léanh dao va quan ly;
+ Quan tri chién lugc;
+ Quan ly ngudn nhan lyec.
- C4c hoat dong dao tao, cu thé:
+ Tuyén sinh va nhap hoc;
+ Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc;
+ Giang day va hoc tép;
+ Kiém tra, danh gi4 ngudi hoc;
- Cac hoat dong nghién ciru khoa hoc va hop tac, cu thé:
+ Quan ly nghién ciru khoa hoc;
+ Quan ly tai san tri tué;
+ Hop tac va ddi tac nghién ctru khoa hoc;
+ Cac mang ludi va quan hé déi ngoai.
- Céc hoat dong phuc vu va két ndi cong dong, cu thé:
+ Céc hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc
+ Két ndi va phuc vu cong dong
- Céc hoat dong dam bao chét lwong khac, cu thé:
+ Hé théng dam béao chét luong bén trong;
+ Hé thong thong tin dam bao chat luong bén trong;
+ Hoat dong nng cao chat lugng;
+ Cac hoat dong tai chinh va thi truong
+ Co s& vat chat, trang thiét b, hoc liéu
- Sinh vién t6t nghi€p c¢o viéc lam:
+ Viéc 1am cy thé (dang lam gi?);
+ Co quan, don vi, t6 chirc tiép nhén (dang lam & dau);
+ Ty kinh doanh/ty tao viéc lam;
+ Tiép tuc theo hoc mot nganh khéc hoéc hoc sau dai hoc.

Piéu 5. Cong cu

Cong cu dé iy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang

Piéu 6. Hinh thic

vién la céc cdu héi lay y kien tryc tuyén; phiéu lay y ki€n; cac ciu hoi phong van. Mdi
cau hoi c6 quy dinh cac mirc do tra 16i thé hién qua gid tri cac thang do 1a tir 3 dén 4 mirc
d0, ngoai trir cac cdu dé nghi ngudi tham gia lay y kién c6 thém y kién khéc.



Lay y kién truc tuyén;

Lay y kién bang phiéu, phat va thu truc tiép;

Phong vén truc tiép hodc truc tuyén.

Piéu 7. Péi twong

1. Péi twong lay y kién chi yéu 1a cong chirc, vién chirc Nha trudong va sinh vién

céc hé dao tao, mot s6 td chirc, co quan, don vi, doanh nghi¢p, cd nhan sir dung ngudi lao
dong va mot s6 cuu sinh vién.

2. Khuyén khich 14y y kién céc bén lién quan khéc: don vi chu quan, don vi dbi
tac, phu huynh,...

Diéu 8. Quy trinh
M&i dot 1dy ¥ kién dwoc thuc hién qua céc budc:

Budc 1. Xay dung ké hoach lay ¥ kién, trinh Hiéu truéng phé duyét va giri cho cac
don vi lién quan.

Budc 2. Xay dung mau phiéu ldy v kién, trinh Hiéu truong phé duyét.
~ Budce 3. Lap danh sach hodc du kién sé lwong cac ca nhén, tap thé du kién ldy ¥
kién.
Budc 4. Thong bao, t6 chirc cho cac bén tham gia tra 1oi 14y ¥ kién.
Budc 5. Thu thap dit lidu va xir Iy s liéu théng keé.
Bude 6. Lap bao cdo tong hop, thong ké két qua va tach két qua thong ké .
Budgce 7. Hiéu truong duyét béo céo tong hop, két qua thng ké.
Budc 8. Cong b két qua ldy y kién.

Budc 9. Str dung két qua ldy y kién dé cai tién, nang cao chat lwong céc mit hoat
dong cua Nha truong.

Bude 10. Thyc hién ché do lwu trit cac tai liéu 14y ¥ kién.
Piéu 9. Phwong phap xir Iy két qua
Str dung phuong phép théng ké toan hoc.

Phén tich cac thang mirc danh gia, d6i sanh giita nhitng két qua cua cac nhom déi
tuong liy y kién khéac nhau, tir d6 rut ra két luan hodc nhéan dinh vé nhiing diém manh-
yéu trong cac hoat dong dam bao chét lwong gido duc Trudng Dai hoc Pdng Nai.

Piéu 10. Si dung két qua

Két qua lay v kién dugc sir dung dé cai tién chit lrong cac mat hoat dong trong
Truong, cu the:

1. Hoat dong lanh dao, quan tri, quan ly chung;
2. Hoat dong dao tao;
3. Hoat dong nghién ctru khoa hoc va hop tac;



4. Hoat dong phuc vu cdng déng;

5. Hoat dong tai chinh, thi trudng;

6. Cac diéu kién v& co s& vat chat, trang thiét bi, hoc liéu.
Pi¢u 11. Ché @9 ru trit, bio quan

Céc tai ligu, file lay ¥ kién duge Phong Khao thi - Dam bao chit lugng va Thanh
tra gido duc luu trit thoi han lau dai, riéng ban gbc cac phiéu lay y kién dwoce luu trit thoi
han 02 chu ky, tirc 10 nim.

Diéu 12. Kinh phi thwc hién
Kinh phi cho cdc dot 1dy y kién ldy y kién duoc cAp theo quy dinh hién hanh.

g Chwong 3
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 13. Trach nhiém ciia cic khoa, phong chirc niing va c4 nhan
1. Trach nhiém ctia Phong Khéo thi-Dam bao chét lwgng va Thanh tra gido duc

- Lap thong bao, xay dung ké hoach 14y y kién, miu phiéu 14y y kién, trinh Hi¢u
trudng phé duyét.

- Trién khai va td chirc thue hién ké hoach lay y kién.
- Dé xuit d6i twong 14y y kién.
- Nhén di¥ lidu, xtr 1y s6 liéu théng ké.

- Thyc hién thong ké két qua, tach két qua 1dy y kién va bao cao két qua theo quy
dinh hién hanh.

- Luu trir cac tai li€u lay y kién.
2. Trach nhiém cua céc phong chirc nang c6 lién quan

- Phéi hop xay dung miu phiéu c6 nodi dung phu hop chirc ning, nhiém vu dugc
giao.

- Phéi hop thue hién viée tb chirc 4y y kién theo Ké hoach da dugc phé duyét.
- Giam sat quy trinh ldy y kién, dam bao su khach quan.

- Sir dung két qua 14y y kién dé khong ngirng cai tién noi dung, hinh thirc phuc vu
cho gidng vién, ngudi hoc, cac bén lién quan.

3. Trach nhiém cua céac khoa, bd mon

Phan cong ngudi phdi hop véi Phong Khdo thi-Dam bao chit lrgng va Thanh tra
gido duc tryc tiep phat phiéu lay y kien cho cong chirc, vién chi, sinh vién, huéng dan
cach tra 10i trén phiu va thu phiéu lay y kien (néu 14 1ay y kién bang phi€u phat va thu
truc ti€p).



- Sir dung két qua liy y kién dé khong ngimg cai tién ndi dung, phuong phap cho
gidng vién, nguoi hoc, cac bén lién quan.

6. Trach nhiém cua céng chirc, vién chirc va sinh vién

Hop téc trong viéc lay y kién, st dung két qua théng ké dé khong ngirng ning cao
chat lwong day va hoc.

Cung cép céac thong tin theo yéu cau cia phiéu liy y kién mét cach trung thyc,
khach quan véi tinh than trach nhiém cao.

Piéu 14. Diéu khoan thi hanh

Quy dinh nay c6 hi¢u lyc ké tir ngay ky quyét dinh ban hanh.
Moi kién nghi, d& xuét, tinh huong phat sinh khac (néu c6), bao vé Phong Khao
thi-Dam bao chit lwrong va Thanh tra gido duc dé tham muu Ban Gidm hi¢u chi dao giai

quyét.




% BANG KHAO SAT GIANG VIEN

VE CAC PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQONG
Alhanh kém theo Quyét dinh 56 1095/0P-DHDN ngay 06/9/2021
' cua Hiéu truong Truong Dai hoc Péng Nai)

PAIHOC g
DONG NAI

Nhém tiép tuc cai thién, nang cao hiéu qua céc hoat dong dam bao chét lugng gido duc dai hoc,
Trudng Dai hoc Pong Nai (DNU) xin quy thay, ¢6 vui long danh it phut tra 101 cac céu hoi sau day:

(Céu tra loi chi phuc vu cho hoat dong dam bao chat lwong, dwoc bao mdt va khong sir dung
vao muc dich khdc).

Cdc cdp do dénh gid ting dan tix 1 >3 (khong hai long:1; cdn cdi thién: 2; hai long:3)
Cic cau 1, 2, 3, 4, 5, 6 dwgc khdo sdt dinh ky .

Céu 1: Danh gia quy thay, co vé st mang, tm nhin, gia tri cbt 161 va vian héa Trudmg Pai hoc
Dong Nai hién nay.

Mikc d§ dénh gia

- x 1 2 3
TT N§i dung cu thé Y& Trong T&
binh

Tuyén bd vé tdm nhin phu hop voi chirc ning, nhiém vy,
ngudn luc va dinh huéng phét trién cua DNU; phu hop véi

! chién luoc phat trién kinh té-xa hoi cua dia phuong va ca
nude; dap ing dugc mong muén tir phia ngudi hoc.
Tuyén bd vé st mang dap tmg quy dinh chirc ndng, nhiém
5 | Ve ngu?)n luc va dinh hudng phat trién cia DNU; phu hop

v6i chién lugc phat trién kinh té-x& hoi cla dia phuong va ca
nudc; dap ung duge mong mudn tu phia ngudi hoc.

Tuyén bo vé van héa dap ung yéu cau xay dung DNU trg
3 | thanh don vi c6 van hoa gido duc hién dai, dap ung yéu céu
phat trien chung va mong muén cua ngudi hoc.

..................................................................

Céu 2: Danh gia cia quy thdy, ¢6 vé chuong trinh do tao hién nay ctia DNU.

Mikc d9 danh gis

“s 2 1 2 3
i & Noi d th , ,
RERERE TPt Yéu Trung Tét

binh

Chuong trinh dao tao (cAu tric chuong trinh, ndi dung céc
1 | hoc phan) dam bao tinh hién dai, phi hop véi yéu céu cua
thi truong lao dong

Chuong trinh dao tao,duqc ra soat, cap nhat, cai tién nham
g6p phan ning cao chat luong dao tao

3 | Phuong phép giang day néu trong chuong trinh dao tao

4 | Phuong phap kiém tra, danh gia ngudi hoc

Céc y kién khac (néu yéu hodc trung binh)

..................................................................



Cau 3: Mtrc d6 hai long cua quy thay, co vé quan 1y va hop tac nghién ctru khoa hoc cua DNU.

Mikc d§ hai long
1 2 3
TT N¢i dung cu thé
Khong | Cancai | Hailong
hai long thién
1 | Viéc td chic hoat dong NCKH trong giang vién
2 | Viéc td chirc hoat dong NCKH trong sinh vién
3 Viéc tng dung két qua NCKH cua giang vién cho muc tiéu
nang cao hiéu qua giang day va hoc tap
4 Hoat dong hop tac NCKH véi cac don vi, co s¢ trong va
ngoai nudc
5 Céc ché do, chinh sach nham thic day cong tac NCKH trong
Truong
6 | Cong tac bao ho quyén s hiru tri tué

Céc ¥ kién khéc (néu khong hai long hogc cén cai thi¢n)

......................................................................................

............................................................

nguoi cd nhu cau dic b1¢t cua DNU.

Mikc d§ hai long
TT Noi dung cy thé : o 3
¢ : Khong Cancai | Hai long
hai long thién
Cong tac phuc vu ‘ngudi hoc (vé thu tuc hanh chinh, cong tac
1 | td chuc 16p, cb van hoc tap, cham soc sirc khoe, phuc vu ky
tuc xa,...)
Cbng tac ho trg nguon hoc (hd trg sinh vién kho khan, cac che
2 | do hoc bong, mién giam hoc phi, ho trg ngudi hoc ¢6 nhu cau
dic biét, hd tro tu van tam ly, tu vén phap luat,..)
Thu vién: sd lugng, chit luong sanh, tai liéu tham khao dang
3 | ban gidy va ban k¥ thuat so; thai d, tinh than trach nhiém cua
quan thu,..
4 | Céc hoat dong phuc vu va ho trg gidng vién

Céc y kién khac (néu khong hai 1ong hodc cén cai thién)

......................................................................................

......

............................................................

Ciau 5: Muc d6 hai long cua quy thdy, ¢b vé két qua 1am viéc va thai d6 cua nhén vién DNU.

Mikc d§ hai long
TT N¢i dung cu thé - - N e :
Khong hai| Cancai | Hailong
long thién
1 |Nhén vién bao vé
2 [Nhéan vién phong dao tao
3 [Nhan vién phong ké hoach tai chinh




4 [Nhan vién phong cong tac sinh vién
5 |Nhéan vién thu vién
6 [Van phong khoa
7 [Nhén vién tap vu don vé sinh
8 [Nhan vién dién nudc, thiét bi trong phong hoc
9 |Cac thic méc ludn dugc giai quyét nhanh chong va thoa dang
Céc y kién khéc (néu khong hai long hodc can cai thién)
Cau 6: Mtrc d6 hai long cua quy thdy, co vé co s& vat chat phuc vu hoat dong day va hoc.
Mikc d9 hai long
TT Noi dung cu thé 1 - < . =
Khong hai| Cancai | Hailong
long thién
1 |Phong hoc dap ung nhu cau hoc tap trén 16p
2 |Thu vién dap ing dugce nhu cau nghién ctru, tu hoc
3 |Internet tai Thu vién phuc vu hi¢u qua
4 |Thong tin hd trg GV, SV trén website cia DNU dugc cép nhat
kip thoi
5 |Trang thiét bi phuc vu cho hoc tap, giang day
6 |Can tin sach s&, thoang mat, gia hop ly
7 |Nha dé xe thuén tién, nhan vién chu déo
8 |Hé théng nha vé sinh sach sg&, kho réo
9 |Pién nudc duge DNU sir dung tiét kiém
10 |Cong tac dam bao, an ninh trét tu
11 [Nhan xét chung vé chét luong phuc vu cua Truong.
Céc v kien khac (ndu khong hai 1ong hogc can cai thi¢n)
Cau 7: Danh gia cua quy thdy, cd vé cac hoat dong tai chinh-thi truong ctia DNU.
Miic do danh gia
B z 1 2 3
TT Noi dung cu thé Yéu Trung &
binh
1 | Mitc d6 cong khai, minh bach trong céc khoan thu
2 | Miic @ cong khai, minh bach vé céc khoan chi
3 | Hiéu qua tai chinh-thi trudng ctia cong tac dao tao
4 Hjéu qua téi' chir}h-thi truong cta hoat dong NCKH
Céc y kién khéc (néu yéu hogc trung binh)

......................................................................................

.............................................................

Cau 8: Danh gia cua quy thdy, co vé céc hoat dong va déng gop, phuc vu cong ddng ctia DNU.



Mikrc d9 dinh gia
T Noi dung cu thé | 2 3
d ; Yéu Trung Tot
binh
1 | Chéit lugng ngudn nhan lyc do DNU dao tao
5 Hiéu qua cac cong trinh NCKH cua DNU d6i véi su phat trién
kinh t€, xd hdi cua dia phuong va khu vuc
3 | Cac hoat ddng phong trao, hoat dong xa hoi cia DNU
4 | Hiéu qua cong tic giang day, dao tao ngudi khuyét tat (Diéc)

cua DNU

Céc v kién khéac (néu yéu hozc trung binh)

.......

...............................................................................

...........................................................

Trén trong cam on quy thdy, co!

(Bang khao sdt co thé dueoc diéu chinh dé phit hop véi muc tiéu cho tirng dot khao sdt).

&Y
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BANG KHAO SAT SINH VIEN
£ CAC PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQNG
iwh kem theo Quyét dinh s6 1095/0D-PHDN ngay 06/9/2021
ciia Hiéu trucng Truong Dai hoc Péng Nai)

TRUONG

\jé‘NG NAI/®)
V2 ‘/

Thuae , chi sinh vién.

Nhim tiép tuc cai thién, nang cao hiéu qua cac hoat dong dam bao chét luong gido duc dai hoc,
Trudng Pai hoc Pong Nai (DNU) xin anh, chi vui 1ong danh it phut tra 16i cac cau hoi sau day:

(Cau tra 1o chi phuc vu cho hoat déng dam bao chat lwong, dwoc bdo mdt va khéng s dung
vao muc dich khdc).

Cdc cdp do danh gid ting dan tir 1 23 (khéng hai long: 1; can cdi thién: 2; hai long:3)
Cic cau 1, 2, 3, 4, 5, 6 dwoc khao sdt dinh ky.

Céu 1: Danh gi4 cua anh, chi v€ sir mang, tAm nhin, gié tri cot 16i va vén hoa Trudong Pai hoc
DPong Nai hién nay.

Mirc d9 d4nh gid

TT N¢i dung cu thé : 4 S

Yéu Kha Tot

Tuyén bd vé tam nhin phu hop voi chirc nang, nhiém vy,
ngudn lyc va dinh hudéng phat trién ctia DNU; phu hop v6i

! chién luoc phat trién kinh té-xa hdi cua dia phuong va ca
nudc; dap ung dugc mong mudn tir phia ngudi hoc.
Tuyén bd vé st mang dap umg quy dinh chirc nang, nhiém
) |V ngudn lyc va dinh hudéng phat trién ciia DNU; phu hgp

v6i chién lugc phat trién kinh té-xa hdi cua dia phuong va ca
nudc; dap tmg duge mong mudn tur phia ngudi hoc.

Tuyén bo vé van hoa dap mg yéu cau xay dung DNU tr¢
3 | thanh don vi c6 van hoa gido duc hién dai, dap ing yéu cau
phat trién chung va mong muodn cua ngudi hoc.

..................................................................

Chu 2: Mirc do hai long cua cac anh, chi vé chuong trinh ddo tao trong qua trinh hoc tap tai

DNU.
Mikc d§ hai long
. 2 1 < >
TT Noi d th :
0i dung cu the Khong Cancai | Hailong
hai long thién

1 | Vé quy trinh, thu tuc tuyén sinh va nhép hoc

Chuong trinh dao tao (co cAu chwong trinh, ndi dung cac hoc
phan) phu hop véi thuc té noi dén thye tap, lam viéc

Chuong trinh dao tao dugc thong tin day du trén website

Hoat dong kiém tra, danh gid ngudi hoc cla giang vién va

2

3

4 | Cong téc giang day (phuong phap giang day cua giang vién)
) cua Truodng.

......................................................................................



Ciau 3: Mittc do hai 1ong cua anh, chi vé huéng dan sinh vién va ung dung két qua nghién ctru
khoa hoc cua DNU.

Mikrc do hai long
1 2 3
TT Noi dung cu thé
Khong | Céncai | Hailong
hai long thién
1 | Viéc huéng dan sinh vién NCKH
2 | Viéc t6 chirc, thuc day hoat dong NCKH trong sinh vién

Viéc tmg dung két qua NCKH cua giang vién cho muc tiéu
nang cao hiéu qua giang day va hoc tap

..................................................................

Cau 4: Muc d6 hai long cua anh, chi vé hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciia DNU.

Mikc d§ hai long
- 2 1 2 )
N X . .
TT 0i dung cu theé Khong Cancai | Hailong
hai long thién

Cong tac phuc vu nguoi hoc (vé thi tuc hanh chinh, cong tac
1 | td chirc 16p, cb van hoc tip, chdm soc stc khoe, phuc vu ky
tac xa,...)

Cong tac ho trg ngu’m hoc (hd trg sinh vién kho khén, céac che
2 | dohoc bong, mien giam hoc phi, ho trg ngudi hoc ¢6 nhu cau
dic biét, hd tro tu vén tam 1y, tu van phép luat,..)

Thu vién: sd luong, chat luong sanh, tai liéu tham khao dang
3 | ban gidy va ban k¥ thuét so; thai d9, tinh than trach nhiém cua
quan thu,..

..................................................................

Cau 5: Murc 30 hai long ctia anh, chi vé két qua lam viéc va thai d§ ciia nhan vién DNU

Mikc do hai long
1 2 3
Khong hai| Céncai | Hailong
long thién

-
-

Noi dung cu thé

Nhén vién bao vé

Nhén vién phong dao tao

Nhan vién phong ké hoach tai chinh

Nhén vién phong cdng tac sinh vién

Nhén vién thu vién

Vin phong khoa

C van hoc tap

| Q||| AW -

Quan ly Ky tic xa




9

Nhan vién tap vu don vé€ sinh

10

Nhan vién dién nude, thiét bi trong phong hoc

11

Céc thic mic ludn duoge giai quyét nhanh chéng va théa déng

13

Thu tuc hanh chinh li€én quan dén SV duoc giai quyét dung thoi

han.

Céc y kién khac (néu c6)

......................................................................................

......

............................................................

CAu 6: Murc d0 hai long ctia anh, chi vé co s¢ vét chat phuc vu sinh vién

Mikc d¢ hai long
TT Noi dung cu thé : - ; . - .3
Khong hai| Cancai | Hailong
long thién

1 [Phong hoc dap (mg nhu cau hoc tép trén 16p

2 [Thu vién dap img dugce nhu cau nghién ctru, tu hoc

3 |Internet tai Thu vién phuc vu hi¢u qua

4 |Thong tin hd trg SV trén website cia DNU dugc cép nhét kip

thoi

5 [Trang thiét bi phuc vu cho hoc tap, giang day

6 |Cin tin sach s&, thoang mat, gia hop ly

7 [Nha dé xe thuan tién, nhan vién chu déo

8 |[H¢ théng nha vé sinh sach s&, kho rao

9 |Pién nudc dugec DNU sir dung tiét kiém

10 |Cong tac dam bao, an ninh trat tu

11 [Nhan xét chung vé chét lugng phuc vu ciia Truong.
CAC Y KiN KDAC (U €O). . vvvvvvveeeeeeeiiiiee e ettt e e e e e et e e aaaa e,

Cic ciu 7, 8, 9 dwoc khio sdt ngay sau khi thi két thiic mén hoc/hoc phin/tin chi
Céu 7: T4c phong su pham cta giang vién (GV)
Mikc d hai long
TT ) 1 2 3
N¢i dung cu the Khong hai| Cancai | Hailong
long thién

1 |GV lén 16p dung gid, day du thoi gian

2 |GV cong bing trong danh gia SV

3 |GV nhiét tinh huéng din SV, gitp SV dat myc tiéu timg bai hoc

4 |GV lang nghe y kién cta SV va dicu chinh phu hgp

5 [Nhén xét chung vé tac phong GV trong mén hoc/hoc phan/tin

chi

Céc ¥ kién khéc (néu co)

......................................................................................

.....

.............................................................

Céau 8: Phuong phap giang day cua giang vién



Mikc d§ hai long
- Z 1 2 3
L Ivpiidung ey the Khong hai| Cancai | Hai long
long thién
1 |GV huéng dan SV tu doc tai liéu dé chuén bi ndi dung bai hoc
mai
2 |GV hudng din SV 1am viéc nhém, phén cong cong viéc rd rang
3 |GV stira bai, gop y cach SV trinh bay két qua trude 16p/nhém
4 |GV huéng dan SV lap ké hoach hoc, nghién ctru theo PDCA
5 |GV gitp SV thuc hién va kiém tra su tién bd cua SV
6 |GV truyén cam himg cho SV tham gia hoc tép
7 |Nhén xét chung vé phuong phép ctia GV trong mon hoc/hoc
phan/tin chi
Céc ¥ kién khéc (néu c6)
CAu 9: Noi dung giang day cua giang vién (GV)
Mikc d§ hai long
TT Noi dung cu thé 1 - - - =
Khong hai| Cancai | Hailong
long thién

1 |GV md ta mbi quan hé gitta mén hoc v6i téng thé chuong trinh
dao tao

2 |GV mod ta @i muc tiéu mdn hoc, bai hoc ma SV phai dat

GV md ta phuong phép hoc cho SV ngay tur dau mén hoc

GV thdng bao du phuong phap kiém tra, danh gia mon hoc/hoc
phan/tin chi

GV ludn huéng dan SV ap dung ly thuyét vao bai tap thuc té
GV céap nhét thong tin méi vao bai giang

Noi dung giang day bam sat dé cuong trén website

GV td chuc nhiéu hoat ddng day/hoc tao himg thi cho SV

Nhﬁm x€t chung vé ndi dung GV day trong mon hoc/hoc
phan/tin chi

W

N

O |XR |||

Céc y kién khac (néu c6)

Tran trong cam on cdc anh, chi!

(Bang khao sat co thé dwoc diéu chinh dé phit hop voi muc tiéu cho tieng dot khao sat).



